
Programa de Participación del 
Consumidor

Un programa de The Arc of Illinois

Financiado por el

Consejo de Illinois sobre Discapacidades del Desarrollo (ICDD)
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¿Qué es el Programa de 
Participación del Consumidor?

El Programa de Participación del Consumidor es un programa de 
reembolso.  Proporciona estipendios al consumidor también 

conocidos como subvenciones o dinero para ayudar con el costo de la 
asistencia a talleres, entrenamientos y/o eventos informativos 

relacionado con Discapacidades intelectual y/o del Desarrollo (IDD).

La subvención para este program ha sido proveeido por la 
organización Illinois Council on Developmental Disabilities (ICDD).
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¿Quien es eligible?

Residente(s) de Illinois quien(es) son:

o Personas con una Discapacidad del Desarrollo (IDD)

o Familiar de una persona con IDD

o Tutor/Padre de Crianza de una persona con IDD Guardian/foster parent of a person with 
an IDD

The Arc of Illinois and ICDD follow the federal definition of a developmental disability. This definition can be found on the ICDD website: 
https://icdd.illinois.gov/about.html.
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¿Cuales eventos 
son eligibles ?

• Se requiere que el entrenamiento, la conferencia, el taller sea 
relacionado con temas de IDD.  Este es un requisito del               
ICDD.
o Ejemplos: Conferencias de Arc of IL, StarNet, Intervención Temprana  

(EI/CFC), Conferencia de Transición de IL, Planificación para El Futuro,  
Epilepsy Aware, Hands and Voices, Planificacion para Ninos y Adultos Children 
and Adults

• Ubicación del evento puede ser en el estado de IL o afuera del 
estado de IL.

• El evento puede ser ofrecido en persona o virtual (híbrido).

Nota:  Usted puede buscar en Google©  los eventos de capacitación
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¿Cuánto dinero se puede solicitar?

• $450 por persona durante un period de 12 meses

• $750 por familia durante un periodo de 12 meses

• Una persona/familia puede solicitar fondos hasta 5 veces en un año 
siempre que el monto total NO supere el monto máximo. 
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¿Qué puedo solicitar 
para cubrir la financiación?

• La inscripción para la conferencia/taller

• Servicios de cuidado infantil

• Servicios de un trabajador(a) de apoyo personal (PSW) para cuidar a 
su ser querido en casa 

• Servicios de cuidado para que Usted o su familiar pueda asistir al 
evento

• Transporte – El número de millas que viajará ida y vuelta para asistir a 
la conferencia (costo de millaje fijo por el IRS), o el tren, avión, taxi o 
tarifa de autobús

• Comidas

• Hospedaje
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¿Cómo se puede solicitar? 

• En linea (página web) de The Arc of IL 
ohttps://www.thearcofil.org/about-us/programs/financial-assistance-for-

trainings/

• Llene una copia en papel y envíe la documentación por correo o 
fax al Arc of IL

English

ohttps://www.thearcofil.org/wp-content/uploads/2023/02/Consumer-
Stipend-Fund-Brochure_English-Form-2023.pdf

Spanish/Español

ohttps://www.thearcofil.org/wp-content/uploads/2023/02/Consumer-
Stipend-Fund-Brochure_Spanish-Form-2023.pdf
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Forma de Solicitud

• Necesita poner el/los nombre(s) de la(s) persona(s) quien(es) 
van a asistir a la conferencia.

• Informacion Requerida
o Informaciٴón del solicitante

o Información sobre el diagnóstico de la persona con IDD 

o Lista de los familiares asistiendo

oNombre y fecha del evento

oPrevia solicitud de un estipendio

oLos gastos del evento que Usted quiere reembolso.

oTemas/presentaciones acerca de La Conferencia
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Documentación

• Requerido:
oFolleto/flyer del evento o enlace de evento (pagina web)

oConfirmación/comprobante de inscripción pagado. 

❖Para los eventos porpocionado por The Arc of IL, la inscripción pagada no 
es necesaria.  El personal del Proyecto completará la inscripción y los 
gastos serán pagadas directamente al Depto de Entrenamiento 

oCuando es applicable, Usted necesita obtener confirmaciones or recibos 
para el alojamiento o boletos de viaje antes del evento, 

Se considerará incompleta una solicitud sin todos los 
documentos requiridos.
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Fecha limite para Solicitudes

• Toda solicitud y documentación debe ser entregada 30 días 
antes de la fecha de la conferencia/el taller. 

oHay un límite de 25 estipendios por cada evento/conferencia or 
$10,000 ortogada a la organizacion, cualquier se alcanza primero.   
Dependiendo de su event, Usted quizas tendrá que entregar su 
solicitud antes del 30 días por adelantado.

Por favor de tomar en cuenta la fecha limite cuando envia 
su solicitud por correo postal.
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Revisión de Solicitud

• Las solicitudes completadas se procesan en el orden en que se reciben. Se 
otorga por orden de llegada; verifique que todos los documentos 
requeridos estén adjuntos.

• Cuando las solicitudes estén incompletas, el personal se comunicará con 
usted para intentar ayudarlo a completar la solicitud; sin embargo, es 
responsabilidad del solicitante asegurarse de completar la solicitud con 
precisión.

• Nuestro comité de estipendios revisa las solicitudes y toma las decisiones. 
Es posible que requieran aclaraciones o información adicional sobre los 
artículos enviados.
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Aprobación

• Los solicitantes son notificados por escrito luego de la decisión 
del equipo de revisión.

• Se le enviará por correo una carta formal con un cheque 
(cuando corresponda), junto con una encuesta posterior al 
evento y un sobre de devolución.

• Si solicita un evento organizado por The Arc of IL y solo solicita 
los costos de inscripción, no recibirá un cheque, ya que el pago 
se enviará directamente al Departamento de Capacitación.

• Si es un miembro de la familia y un profesional, no obtendrá 
CEU por aquellos eventos a los que haya utilizado el Programa 
de Participación del Consumidor para asistir.
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Denegación:  A veces sucede

• Se agota el financiamiento por evento o se alcanzan los límites 
de solicitud para un evento

• Solicitud incompleta enviada:

Documentación no adjunta (folleto/recibos)

Información faltante o incorrecta en la solicitud (en línea y en papel)

• El evento no es elegible

No se refiere a discapacidades intelectuales/del desarrollo.

No tiene un componente formativo/educativo/informativo

• Evento pasado: los estipendios no se aprueban 
retroactivamente para conferencias a las que se asistió 
anteriormente. 13



Proceso de Notificación & 
Apelación

• Usted recibirá un aviso por escrito con la razón de la 
denegación.

• Puede apelar una denegación escribiendo una carta y 
enviándola cualquier documentación por fax al 1-815-464-5292, 
o

•  Enviar su carta por correo a:

The Arc of IL  Consumer Involvement Appeal

9980 190th St Ste C

Mokena IL 60448
oEmail to karin@thearcofil.org
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Retirar una solicitud

• Si no puede asistir a un evento, notifíquenos por teléfono o 
correo electrónico para que podamos eliminar su solicitud de la 
consideración.

• Si su solicitud ya fue aprobada y se le envió un cheque, 
devuélvanos el monto otorgado.

• Si aún no ha cobrado el cheque, puede anularlo y devolvérlo

• Puede volver a presentar la solicitud en una fecha posterior. El 
dinero devuelto no contribuye a su límite monetario total.
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Requisitos posteriores al 
evento

• Después de asistir a la conferencia/taller, los beneficiarios del 
estipendio deben:

• Envíe recibos adicionales, si corresponde.

• Devolver los fondos no utilizados, si corresponde

• Complete y envíe por correo el formulario de evaluación posterior

• Si no hay recibo por un artículo, como cuidado de niños o 
kilometraje, puede enviar la mejor documentación que tenga.

• Copia del cheque utilizado con la línea de memorando completa, 
documentación de la distancia hasta el evento, cálculos 
documentados de pago/costo.
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Elegibilidad futura

Si no cumple con alguno de estos requisitos 

(presentar recibos, devolver fondos no 
utilizados, presentar formularios de 

evaluación),

no será elegible para recibir estipendios 
futuros.
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¿Por qué es tan importante la 
encuesta posterior al evento?

• La encuesta posterior al evento ayuda a informar al personal 
del proyecto sobre cómo utilizará la información recibida a 
través de estos eventos para realizar un cambio en su vida y 
cómo compartirá esta información con otros.

• Compartir esta información también nos permite mostrar el 
beneficio continuo y la necesidad de dichos programas.

• Cualquier testimonio compartido o fotografía de eventos que 
decida compartir con nosotros nunca se comparte fuera de The 
Arc of IL o del personal del programa sin el consentimiento por 
escrito.
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Información Adicional

• Si no tiene acceso a una impresora, se le puede enviar una 
solicitud por correo. Llame a la oficina al 815.464.1832 ext. 
1010 para solicitar uno.

• Si tiene problemas para adjuntar sus documentos a su solicitud, 
puede enviarlos directamente a karin@thearcofil.org o enviarlos 
por fax al 815.464.5292 con su información, y se compararán 
con su solicitud.

• Si tiene alguna pregunta sobre si un evento será elegible, 
puede enviarla a karin@thearcofil.org
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Información Adicional
 a continuación

• Se hará todo lo posible para garantizar que los cheques de 
estipendio se reciban antes del evento programado. En algunos 
casos, esto no es posible y los cheques se recibirán después de 
la fecha del evento.

• Puede consultar el estado de su solicitud o consultar llamando a 
nuestra oficina al 815.464.1832 ext. 1010 y preguntar sobre su 
solicitud o verificar el estado.

• Si esperar a recibir un reembolso por la inscripción a un evento 
le crearía dificultades financieras, comuníquese con el equipo de 
Consumer Stipend y haremos todo lo posible para ayudarlo.
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Manera de conectarse 
con Arc of IL

Persona de Contacto: Karin Mentzer

Teléfono: 815.464.1832 ext. 1010

Fax: 815.464.5292

Correo Electrónico: karin@thearcofil.org

  Correo Postal: The Arc of Illinois
9980 190th St, Ste C
Mokena, IL 60448
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¡Gracias!
Las Pautas completas del programa se encuentre aqui:

https://www.thearcofil.org/about-us/programs/financial-assistance-for-trainings/

En asociación con el Consejo de Illinois sobre Discapacidades del Desarrollo. Este proyecto fue 
apoyado, en parte, por la subvención número CFDA 93.630, de la Administración para la Vida 
Comunitaria de los EE. UU., Departamento de Salud y Servicios Humanos, Washington, D.C. 

20201. Se anima a los beneficiarios que emprenden proyectos con patrocinio gubernamental a 
expresar libremente sus hallazgos y conclusiones. Por lo tanto, los puntos de vista u opiniones 

no representan necesariamente la política oficial de ACL.

.
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